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Qualitétspolitik M EN 3(”

zahlt.

Der Lebenshilfe Hildesheim e.V. tritt fur die Verwirklichung von Chancen-
gleichheit und Selbstbestimmung von Menschen mit Assistenzbedarf ein, um ihnen ein
sinnstiftendes Leben zu ermaoglichen.

Kernziel unserer Arbeit ist, dass Menschen mit Assistenzbedarf ihre Rechte auf Teilhabe am
Arbeitsleben, Bildung und auf Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft austiben kénnen. Im
Vordergrund stehen dabei fur uns die individuelle Entwicklung der Fahigkeiten und Fertigkeiten,
sowie die Starkung der Personlichkeit. Jeder einzelne Mensch soll befahigt werden, im Rahmen
seiner individuellen persénlichen Méglichkeiten, weitestgehend unabhangig von fremder Hilfe,
sein Lebensumfeld selbstbestimmt gestalten zu kénnen.

Das Recht auf Teilhabe beinhaltet in dem Lebenshilfe Hildesheim e.V., dass Menschen mit
Assistenzbedarfen mitmachen, mitgestalten und mitbestimmen. Der respektvolle Umgang mit
den Menschen, die in unsere Einrichtungen kommen oder in ihnen leben und unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, ist uns sehr wichtig. Wir verstehen uns als Schutzraum
vor jedweder Gewalt, ein gewaltfreier Umgang miteinander ist unser Ziel.

Wir streben eine optimale und effiziente Umsetzung unseres Auftrags zur beruflichen und
sozialen Teilhabe von Menschen mit Assistenzbedarf an. Grundlage hierfur ist die Schaffung
einer dauerhaft sozialen und behindertengerechten Arbeitswelt und einer lebenswerten
Gestaltung des sozialen Umfeldes. Wir setzen uns taglich aktiv mit dem individuellen
Spannungsverhaltnis zwischen Méglichkeiten und Grenzen der Selbstbestimmung auseinander.
Die kontinuierliche Entwicklung und Umsetzung qualitativ hochwertiger und personen-
zentrierter Betreuungs- und Forderungskonzepte gehdren zu unseren wichtigsten Aufgaben.

Die hohe Qualitat in allen Bereichen der Produktion & Dienstleistung sowie der Forderung
und Betreuung sichern wir mit einem Qualitdtsmanagement, das dem permanenten
Wandel der vielfaltigen Aufgaben stets angepasst wird. Die Unternehmensziele werden im
gesamten Unternehmen gesucht und gesammelt. Eine gemeinsame Verfolgung der
Zielerreichung ist durch ein Verfahren beschrieben und gesichert.

Unsere Qualitatspolitik ist darauf ausgerichtet, bestehende Angebote stetig zu verbessern,
flexibel gegentuber wechselnden Aufgabenstellungen zu sein, neue Geschaftsfelder zu er-
schlieBen und als regionaler Dienstleister den unterschiedlichen Kunden gut bekannt zu sein.

Innovation, Wirtschaftlichkeit und Fachkompetenz sichern und beschreiben unseren sozialen
Auftrag. Dafur brauchen wir qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, gute
Rahmenbedingungen und Ressourcenmanagement.
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MENSCH

Der Einsatz von Fachkraften ist uns selbstverstandlich. Deren zahit.

kontinuierliche Weiterbildung, kontinuierliche Forderplanung adaquate
raumliche und personelle Ausstattung, Sicherstellung finanzieller-, sachlicher und zur Férderung
erforderlichen Ressourcen und attraktive Arbeitsplatze zeichnen die Lebenshilfe Hildesheim
aus. In unserem QMS werden die Wege und Ziele beschrieben, um das alles zuerreichen.

Durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) passen wir fortlaufend unsere Arbeit
den gesetzlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen an und neue Entwicklungen und
Strategien werden positiv und offen umgesetzt.

Alle Mitarbeitenden arbeiten verantwortungsvoll gemeinsam an diesem Ziel, die Kunden-
zufriedenheit sicherzustellen und zu steigern. Sie erkennen alle Elemente der Norm an und
halten sich an Recht und Gesetz.

Daraus resultierend werden regelmalige Zertifizierungen nach der Norm DIN EN I1SO 9001 und
der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV) vorgenommen. Dieses
ist die Grundlage fur die Beziehungen zu unseren Kunden, Menschen mit Assistenzbedarf und
Lieferanten.

In unserem Unternehmen ist Qualitat und Sicherheit der Lebensmittel ein wichtiger Bestandteil
der Unternehmenspolitik. Als Dienstleister sind wir uns unserer Rolle in der Lebensmittelkette
bewusst.

Wir reduzieren alle Beeintrachtigungen auf die Qualitat und Sicherheit unserer Dienstleistungen
im Rahmen der wirtschaftlichen und technischen Moglichkeiten und mittels durchdachter
Abldufe HACCP basierend auf das mogliche Minimum. Unsere Verantwortung im Umgang mit
unseren Dienstleistungen erfordert die Ermittlung und Bewertung von méglichen Gefahren und
Risiken in den Ablaufen sowie die Erfullung der festgelegten Ziele und Malinahmen und deren
Uberprifung anhand messbarer Merkmale.

Hierbei ist es fur uns eine Selbstverstandlichkeit, die rechtlichen Vorschriften, die Vorgaben des
Codex Alimentarius sowie die uns selbst gestellten Anforderungen an die Qualitat und
Lebensmittelsicherheit einzuhalten und wo mdéglich zu Ubertreffen.

Von unseren Lieferanten und Dienstleistern erwarten wir bei allen Produkten und
Dienstleistungen ein hohes Mal3 an Qualitat, damit wir diese an unsere Leistungsempfanger
weitergeben kénnen.

Das digitale Qualitatsmanagementsystem ist allen Mitarbeitern transparent, die personelle
Besetzung des Qualitdtsmanagements ist gesichert.
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